REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI AUDIOTEKA PLUS W RAMACH SERWISU AUDIOTEKA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z Ustugi Audioteka Plus
Swiadczonej w serwisie internetowym dostepnym pod adresem www.audioteka.com/pl lub Aplikacjach
Mobilnych Ustugodawcy (dalej: ,Serwis”).

2. Serwis jest prowadzony przez spotke Audioteka S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000391239, NIP 5213618086, REGON 142929237,
adres e-mail hello@audioteka.com (dalej: ,Ustugodawca’).

3. Przedmiotem dziatalno$ci Ustugodawcy jest udostepnianie Uzytkownikowi oferty Ustugodawcy oraz
umozliwienie mu dokonywania zakupu, przechowywania, odstuchiwania i pobierania audiobookow.
W rozumieniu Regulaminu przez audiobooki nalezy rozumie¢ nagrania dzwigkowe w formie
elektronicznej, w ustalonym formacie, zawierajace odczytany tekst publikacji.

§2

DEFINICJE

Ustuga Audioteka Plus — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, w
ramach ktérej w zamian za Optate Abonamentowg Uzytkownik otrzymuje miesigcznie jeden Punkt, ktéry
moze wymieni¢ na jednego audiobooka (dalej: ,,Subskrypcja”).

Optata Abonamentowa - miesieczna optata w kwocie 19,90 ztotych brutto za kazdy Okres
Rozliczeniowy, ponoszona przez Uzytkownika z tytutu umozZliwienia korzystania z Subskrypcj,
naliczana z géry w momencie uruchomienia Subskrypcji oraz pierwszego dnia kazdego kolejnego
Okresu Rozliczeniowego w ktdrym Subskrypcja jest Swiadczona.

Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy.

Punkty - przyznawane w ramach Subskrypcji w zamian za Optate Abonamentowg w ilosci jeden punkt
w jednym okresie rozliczeniowym.

Uzytkownik - kazda osoba, odwiedzajgca lub korzystajaca z ustug Serwisu przez przegladarke
internetowg lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnych Ustugodawcy.

Podmiot $wiadczacy ustuge ptatnicza — podmioty trzecie $wiadczace ustugi ptatnosci w Internecie
i/lub aplikacjach mobilnych.

Moja Pétka — wirtualne repozytorium plikow z udostepnionym Uzytkownikowi Serwisu audiobookami.
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§3
ZASADY KORZYSTANIA

1. Z Subskrypcji moga korzysta¢ wytgcznie zarejestrowani Uzytkownicy Serwisu, ktorzy zapoznali sie z
postanowieniami regulaminu Serwisu oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu i w petni akceptujg
ich postanowienia.

2. Punkty przyznawane sg niezwtocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce od Podmiotu $wiadczacego
ustuge ptatniczg informacji o dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika za Subskrypcje.

3. Informacje o aktualnej liczbie przyznanych Punktow mozna znalez¢ na stronie internetowej
Ustugodawcy.

4. Otrzymany Punkt moze by¢ wykorzystany przez Uzytkownika w Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
zostat przyznany lub w dowolnym z dwéch kolejnych Okreséw Rozliczeniowych.

5. W przypadku aktywowania Subskrypcji w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego Optata naliczana
jest za caty Okres Rozliczeniowy.

6. Korzystanie z Subskrypcji w tym w szczegolnosci pobieraniu audiobookéw, nastepuje z
wykorzystaniem potgczen z siecig Internet po zalogowaniu sie Uzytkownika na stronie internetowej
Ustugodawcy lub w aplikacji mobilnej Ustugodawcy. Uzytkownik po zalogowaniu sie do strony
internetowej Ustugodawcy wybiera interesujacy go audiobook spo$réd dostepnych w Subskrypcji po
czym dokonuje zamiany jednego Punktu na wybrany jeden audiobook. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do zmiany katalogu audiobookéw dostepnych w ramach Subskrypcji w tym jego ograniczenia w
kazdym czasie.

7. Audiobooki zakupione przez Uzytkownika w ramach Subskrypcji trafia na Mojg Pétke z chwilg ich

udostepnienia i pozostajq stale dostepne dla Uzytkownika z poziomu przegladarki internetowej lub
Aplikacji Mobilnych Ustugodawcy réwniez po rezygnacji Uzytkownika z Subskrypcji.

§4

ZASADY ZAKUPU ORAZ REZYGNACJI Z UStUGI AUDOTEKA PLUS

1. Ztozenie zamoéwienia na Subskrypcje (dalej: ,Zamowienie”) nastepuje przez aktywowanie przez
Uzytkownika widocznych w Serwisie odpowiednich opcji i postepowanie zgodnie z wskazdéwkami
podawanymi Uzytkownikowi na kazdym etapie procedury sktadania Zamoéwienia.

2. Ztozenie Zamowienia wigze sie z obowigzkiem dokonania zaptaty za zaméwiong Ustuge.

3. Po wyborze sposobu ptatno$ci za zamawiang Subskrypcje, Uzytkownik moze zosta¢ przekierowany

poza Serwis w celu dokonania ptatnosci. Ustugi obstugi ptatnosci $wiadczone sg przez podmioty trzecie
na zasadach okre$lonych w regulaminach $wiadczenia ustug przez te podmioty.



4. W toku sktadania Zaméwienia Uzytkownik, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola o akceptacii
Regulaminu, o$wiadcza Ze wyraza zgode na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem
terminu na odstapienie od Umowy Sprzedazy (dalej: ,Umowy”), o ktbrym mowa w § 9 ust. 1 regulaminu
Serwisu. W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu
na odstapienie od Umowy, Uzytkownik traci mozliwo$¢ odstapienia od Umowy w momencie zamiany
Punktu na audiobooka. Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 r. poz. 827) prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od umowy o $wiadczenie ustugi i po poinformowaniu go o
utracie prawa odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi. Tym samym Uzytkownik wyrazajac zgode
na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Audioteka Plus przed uptywem terminu na rozpoczecie $wiadczenia
Subskrypcji przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy (14 dni), traci ustawowe prawo do
odstapienia, ale moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe Sprzedazy.

5. Po zlozeniu Zamowienia Uzytkownik otrzyma na podany przez niego adres e-mail wiadomo$¢
informujaca o przyjeciu Zamdwienia do realizacji, co jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy
zamawianego Produktu (dalej: ,Umowa Sprzedazy”).

6. Zamowienie jest realizowane niezwlocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce od Podmiotu
$wiadczacego ustuge pfatniczg informacji o dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika. Subskrypcja
zostanie udostepniona za posrednictwem Serwisu bezpo$rednio po dokonaniu ptatnosci, to jest pod
warunkiem zaptaty.

7. Zamawiajac Subskrypcje i dokonujac ptatnosci za te ustuge, Uzytkownik wyraza zgode na pobranie
przez Ustugodawce Optaty Abonamentowej za biezacy Okresy Rozliczeniowy i na automatyczne
pobieranie Optaty Abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe w wysokosSci wskazanej w
ztozonym Zamowieniu.

8. Platno$¢ za kolejne Okresy Rozliczeniowe o ktérych mowa w punkcie powyzej jest realizowana
poprzez automatyczne pobieranie przez Ustugodawce Optaty Abonamentowej od Uzytkownika. Optata
Abonamentowa za kolejny Okres Rozliczeniowy pobierana jest pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym Subskrypcja byta $Swiadczona i zostata
optacona.

9. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny (brak Srodkéw, odmowa z banku etc.) nie uda sie obcigzy¢
Uzytkownika Ustugodawca podejmie ponowne proby obcigzenia, przy czym po 4 nieudanych prébach
Ustugodawca poinformuje klienta, ze jezeli w ciggu 5 dni nie dokona ptatnosci, Subskrypcja bedzie
Dezaktywowana. Takie ostrzezenie bedzie wysytane najpozniej 20 dnia miesigca.

10. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z Subskrypcji w kazdym czasie poprzez klikniecie w Serwisie opciji
,Zawies subskrypcje” w ustawieniach konta Uzytkownika (dalej ,Dezaktywacja”).

11. W momencie Dezaktywacji Uzytkownik nie traci zgormadzonych i niewykorzystanych Punktow.
Zachowujg one swojg wazno$¢ na takich zasadach, jak w przypadku posiadania aktywnej subskrypgcji.

12. Ponowna aktywacja Subskrypciji (dalej ,Reaktywacja”) w tym samym Okresie Rozliczeniowym w
ktorym nastapita Dezaktywacja, nie powoduje przyznania dodatkowego Punktu ani obcigzenia
Uzytkownika Optata Abonamentowa. Swiadczenie ustugi Subskrypcji w takim przypadku nastepuje w
miesigcu nastepnym po miesigcu w ktorym nastapita Reaktywacja.



§5
REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze kierowa¢ reklamacje w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi Audioteka
Plus objetych niniejszym Regulaminem drogg elektroniczng na adres e-mail: hello@audioteka.com.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. O odmowie
uwzglednienia reklamaciji i jej powodach Ustugodawca poinformuje Uzytkownika wysytajac wiadomos¢
na adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestracji lub w toku sktadania reklamacji. Jesli
Ustugodawca nie odniesie si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uznana za uzasadniona.

3. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem co do zasadnosci odmowy
uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez
polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktorgq bedzie toczyto sie
postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy
przed sadem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest
na stronie www.uokik.gov.pl.

§6

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny w Serwisie

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie, z zastrzezeniem ust. 3
ponizej. Informacja o zmianie Regulaminu i przyczynie jego zmiany zostanie udostepniona w Serwisie
wraz z nowg trescig Regulaminu.

3. Zmiana informacji zawartych w Regulaminie, dla dokonania ktorych Ustawa o Prawach Konsumenta
wymaga porozumienia stron, moze by¢ dokonana po zawarciu Umowy lub Umowy Sprzedazy i przed jej

catkowitym wykonaniem wytgcznie po wyrazeniu przez Uzytkownika wyraznej zgody.

4. Zgoda Uzytkownika moze by¢ wyrazona poprzez zaznaczenie odpowiedniego, odrebnego pola w
formularzu udostepnionym Uzytkownikowi w Serwisie przez Ustugodawce.

5. Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowig integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

6. Nazwa Serwisu, jego koncepcja, wyglad graficzny oraz bazy danych sg wiasno$cig Audioteka S.A. i
podlegajg ochronie prawne;.

7. Regulamin zostat wydany na podstawie Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng oraz
Ustawy o Prawach Konsumenta.



