REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU AUDIOTEKA

§ 1

Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z serwisu
internetowego  dostepnego  pod adresem = www.audioteka.pl  oraz
www.audioteka.orange.pl  (dalej:  ,Serwis”) oraz za posrednictwem
dedykowanych aplikacji mobilnych na systemy Android, iOS, Windows Phone,
Windows, Symbian, Samsung Bada oraz Blackberry (dalej tgcznie: ,Aplikacje
Mobilne”).

Serwis jest prowadzony przez spotke Audioteka S.A. z siedzibg w Warszawie,
Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000391239, adres e-mail
hello@audioteka.com (dalej: ,Ustugodawca”).

Ustugodawca umozliwia uzytkownikowi Serwisu oraz Aplikacji Mobilnych dostep
do Serwisu oraz zapoznanie sie za jego posrednictwem z ofertg audiobookow
oraz innych tresci elektronicznych dostepnych do nabycia przez uzytkownika
(dalej: ,Produkt”) oraz nabycie Produktow, przechowywanie ich i pobranie w
formie plikow cyfrowych (dalej: ,Ustugi”).

Swiadczenie Ustug odbywa sie bezptatnie. Jedyne koszty ponoszone przez
uzytkownika Serwisu to koszty zwigzane z nabywaniem Produktow.

§2

Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug

Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug miedzy Ustugodawcg a uzytkownikiem
(,Umowa”) nastepuje po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego
udostepnianego w Serwisie (,Rejestracja”) lub po akceptacji niniejszego
Regulaminu z poziomu Aplikacji Mobilnej. Ustugodawca wskazuje w formularzu
rejestracyjnym ktére dane uzytkownika Serwisu sg niezbedne do zawarcia
Umowy i rozpoczecia Swiadczenia Ustug (,Podstawowe Dane Osobowe”).
Odmowa akceptacji Regulaminu skutkuje niezawarciem Umowy. Ustugodawca
moze odmowi¢ swiadczenia Ustug na rzecz danego uzytkownika tylko w
przypadku odmowy akceptacji Regulaminu lub odmowy podania przez tego
uzytkownika Podstawowych Danych Osobowych, bagdz podania danych
niepetnych lub nieprawdziwych. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania w formularzu rejestracyjnym petnych i
prawdziwych danych.

Poprzez zaznaczenie odpowiednich, odrebnych pdl w formularzu rejestracyjnym
uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie oraz
wykorzystywanie przez Ustugodawce podanych danych osobowych w zakresie
niezbednym do swiadczenia przez Ustugodawce Ustug, a takze do celow badania
rynku, zachowan i preferencji uzytkownikéw, dostosowania oferty Serwisu do



oczekiwan uzytkownikéw, polepszenia jakosci swiadczonych ustug, tworzenia
zbiorowego wizerunku uzytkownikow i reklamy, w celach statystycznych,
administracyjnych i ksiegowych. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika
odbywac sie bedzie w zakresie oraz na zasadach okreslonych w przepisach
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6ézn. zm.) (dalej: ,Ustawa o Swiadczeniu Ustug
Droga Elektroniczng”) oraz w przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926).
Uzytkownik ma prawo wglgdu w swoje dane osobowe przekazane Ustugodawcy.
Po zakonczeniu sSwiadczenia Ustug, Ustugodawca jest uprawniony do
przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 19 ust. 2 Ustawy o Swiadczeniu
Ustug Drogg
Elektroniczna.
Poprzez zaznaczenie odpowiedniego, odrebnego pola w formularzu
rejestracyjnym uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie
niezamowionych informacji handlowych o promocjach i nowosciach dostepnych
w Serwisie, a takze innych wystanych przez Ustugodawce w imieniu wtasnym lub
na zlecenie na adres poczty elektronicznej podany przez uzytkownika przy
Rejestracji do Serwisu, w tym takze po zakonczeniu s$wiadczenia przez
Ustugodawce Ustug. Po zakonczeniu Rejestracji uzytkownik moze w kazdym
czasie wyraziC te zgode poprzez aktywacje widocznej w Serwisie opcji
Newsletter.
W zwigzku z zawarciem Umowy i swiadczeniem Ustug, Ustugodawca bedzie
przetwarzat nastepujgce dane nalezgce do Podstawowych Danych Osobowych:
a) (opcjonalnie) imie i nazwisko,
b) adres e-mail,
c) (opcjonalnie) numer IMSI oraz powigzany z nim numer MSISDN karty

SIM,
d) hasto dostepu do Konta (zgodnie z § 3 ponizej).
Wylgcznie za zgodg uzytkownika, w trybie niniejszego § 2 ust. 6, Ustugodawca
bedzie przetwarzat nastepujgce dane osobowe uzytkownika: a) informacje o ptci,
b) rok urodzenia,
c) kod pocztowy wtasciwy dla miejsca zamieszkania.
Dokonujgc Rejestracji uzytkownik zaznacza odpowiednie, odrebne pole w
formularzu rejestracyjnym, zgtaszajgc zgdanie rozpoczecia Swiadczenia Ustug
przez Ustugodawce przed uptywem terminu na odstgpienie przez uzytkownika od
Umowy, o ktorym mowa w § 9 Regulaminu. W przypadku niewyrazenia przez
uzytkownika zgody na rozpoczecie swiadczenia Ustug przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy, Ustugodawca umozliwi uzytkownikowi korzystanie ze
wszystkich funkcjonalnosci Serwisu dopiero po uptywie tego terminu. Uzytkownik
moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug przed uptywem terminu
na odstgpienie od Umowy po zawarciu Umowy, zaznaczajgc odpowiednie,
odrebne pole, znajdujgce sie w Serwisie [ewentualnie do uzupetnienial.
Po zakonczeniu Rejestracji uzytkownik moze w kazdym czasie wyrazi¢ lub
odwotac¢ zgode, o ktdérej mowa w niniejszym § 2 pkt. 3 i 4, poprzez wystanie
oswiadczenia drogg elektroniczng do Dziatu Pomocy i Obstugi Klienta
Ustugodawcy na adres hello@audioteka.com.
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§3

Konto Uzytkownika

W wyniku Rejestracji zostaje utworzone konto uzytkownika w Serwisie,
przypisane do adresu e-mail, podanego przez uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym, albo adresu e-mail nadanemu uzytkownikowi automatycznie przy
pierwszym uruchomieniu Aplikacji Mobilnej (,Konto”). Konto zawiera dane
uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym lub adres e-mail i
hasto nadane uzytkownikowi automatycznie przy pierwszym uruchomieniu
Aplikacji Mobilnej, ktore uzytkownik moze zastgpiC podanymi przez siebie
danymi. Za pomocg Konta uzytkownik ma mozliwos¢ nabywania,
przechowywania, odstuchiwania i pobierania nabytych Produktéw.

W przypadku dezaktualizacji jakichkolwiek danych podanych w formularzu
rejestracyjnym, uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowac je, korzystajgc
z formularzy dostepnych w odpowiedniej zaktadce Konta.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po wprowadzeniu w formularzu logowania
poprawnego loginu (adresu e-mail) oraz hasta, podanych podczas Rejestracji w
Serwisie. Uzytkownik moze rowniez korzysta¢ z loginu i hasta nadanych
uzytkownikowi automatycznie przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji Mobilnej.
W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasta, po prawidtowym wypetnieniu
formularza odzyskiwania hasta i weryfikacji danych przez system Ustugodawcy
uzytkownik otrzyma przypomnienie drogg elektroniczng na adres e-mail podany
podczas Rejestracji w Serwisie.

Konto jest niezbywalne.

Uzytkownik zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy hasto do Konta. Uzytkownik
zobowigzuje sie do nieudostepniania Konta do korzystania osobom trzecim.
Uzytkownik zobowigzuje sie do niedostarczania treSci o charakterze
bezprawnym, niezgodnych z dobrymi obyczajami, naruszajgcych prawa lub
dobra osobiste oséb trzecich.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawa przy
korzystaniu z Serwisu, w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku - Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 ze zmianami) oraz ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr
24 poz. 83 ze zmianami) (,Prawo Autorskie”).

W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez uzytkownika
urzadzenia pozwalajgcego na dostep do sieci internetowej, wigcznie z
programem stuzgcym do przeglgdania jej zasobow akceptujgcym pliki typu
cookies (dostep do Serwisu mozliwy jest za posrednictwem nastepujgcych
przegladarek: Internet Explorer wersja 9.0 i wyzsze, Google Chrome, Firefox,
Safari) oraz konta poczty internetowej. Dostep do Serwisu mozliwy jest réwniez
za posrednictwem Aplikacji Mobilnych.

Zakupione audiobooki udostepniane sg w postaci plikow mp3. Do ich odtwarzania
niezbedne jest posiadanie przez uzytkownika dowolnego urzadzenia
pozwalajgcego na odtwarzanie plikow w formacie mp3.
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Aplikacje Mobilne mogg uzyska¢ dostep do nastepujgcych funkcji urzgdzenia

uzytkownika:

a) weryfikacja, czy telefon ma potgczenie z Internetem;

b) sprawdzenie stanu potaczenia WiFi;

c) wiaczenie lub wytagczenie WiFi;

d) dostep do Internetu — wymagany m.in. do pobrania plikow i komunikacji ze
sklepem;

e) dostep do systemu plikébw w telefonie — potrzebny w celu zapisania w
pamieci urzgdzenia plikow mp3;

f)  dostep do systemu plikdw na karcie pamieci — potrzebny w celu zapisania
plikow mp3;

g) dostep do informaciji o telefonie;

h)  odbieranie i wysytanie wiadomosci SMS — w celu realizacji ptatnosci;

i) kontrola przejscia urzadzenia w tryb uspienia — potrzebne do odtwarzania
w tle;

)] zapis na karcie pamieci - potrzebny do zapisu plikdw mp3;

k)  dostep do modutu Bluetooth — w celu kontroli odtwarzania ze stuchawek
Bluetooth, zestawow samochodowych etc.;

)] obstuga ptatnosci Google, Apple , Samsung, Windows;

m) udostepnienie informacji w serwisie Facebook;

n) dostep do interfejsow programistycznych aplikacji (API) podmiotow trzecich
— w celu zbierania informacji statystycznych oraz wysytania do uzytkownika
powiadomien typu push.

§4

Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca ma obowigzek dostarczenia  uzytkownikowi  Produktu
pozbawionego wad, nadajgcego sie do uzywania zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta bgdz
dostepu do wybranych Ustug w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo
Konta jest zagrozone. Ustugodawca moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta
przez uzytkownika od dokonania zmiany hasta dostepowego do tego Konta. Po
dokonaniu zmiany hasta uzytkownik niezwtocznie odzyska dostep do Konta.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen w
korzystaniu z Konta, wigcznie z usunieciem Konta, w przypadku stwierdzenia
razgcego ztamania Regulaminu przez uzytkownika lub proby dziatania na szkode
Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie (Swiadczenie) Ustug, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od Ustugodawcy, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wskutek dziatan lub zaniechan operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcéw tgczy telekomunikacyjnych Ilub energii
elektryczne,;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane,
przechowywane lub przesytane przez uzytkownika w ramach korzystania z
Ustug.
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§5

Zamowienie

Ztozenie zamowienia na Produkt (dalej: ,Zamoéwienie”) nastepuje przez
aktywowanie przez uzytkownika widocznych w Serwisie odpowiednich opciji
dostepnych przy kazdym Produkcie i dalsze postepowanie zgodnie z
wskazowkami podawanymi uzytkownikowi na kazdym etapie procedury
sktadania Zamowienia.

Ztozenie Zamowienia wigze sie z obowigzkiem dokonania zaptaty za zamowiony
Produkt.

Wszystkie ceny Produktow podane w Serwisie sg cenami brutto.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru sposobu ptatnosci za Produkt w ramach
danego Zamowienia poprzez aktywowanie widocznych w Serwisie odpowiednich
opcji, dostepnych przy kazdym Produkcie. W toku skfadania Zamdwienia
uzytkownik otrzymuje informacje o dostepnych sposobach i terminie dokonania
ptatnosci za Produkt.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z formy przedptaty poprzez zamowienie planéw
subskrypcyjnych oferowanych przez Ustugodawce (dalej: ,Karnet”) przed
zamowieniem Produktu.

Po wyborze sposobu ptatnosci za zamawiany Produkt, jak roéwniez po
aktywowaniu opcji zaméwienia Karnetu uzytkownik moze zosta¢ przekierowany
poza Serwis w celu dokonania ptatnosci. Ustugi obstugi ptatnosci swiadczone sg
przez podmioty trzecie na zasadach okreslonych w zatgcznikach do niniejszego
Regulaminu lub w regulaminach swiadczenia ustug przez te podmioty (dalej:
.,Podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze”).

W toku sktadania Zamoéwienia uzytkownik, poprzez zaznaczenie lub
niezaznaczenie odpowiedniego, odrebnego pola, oswiadcza ze wyraza zgode lub
nie wyraza zgody na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu
na odstgpienie od Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu.
W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy, uzytkownik otrzymuje
informacje o utracie mozliwosci odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Po ztozeniu Zamowienia uzytkownik otrzyma na podany przez niego adres email
wiadomos¢ informujgcg o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, co jest
rdwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy zamawianego Produktu (dalej:
,<Umowa Sprzedazy”).

Zamowienie jest realizowane niezwtocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce od
Podmiotu $wiadczgcego ustuge ptatniczg informacji o dokonaniu ptatnosci przez
Uzytkownika.

§6

Dziatania na rzecz ochrony wtasnosci intelektualnej

Wszelkie Produkty oferowane lub udostepniane za posrednictwem Serwisu
stanowig przedmiot ochrony zgodnie z Prawem Autorskim.



Uzytkownik ma prawo korzystac¢ z nabytego Produktu na zasadach okreslonych
w Licencji Uzytkownika, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
(,Licencja Uzytkownika”).

Uzytkownik zobowigzany jest do nieprzekazywania odstuchiwanych lub nabytych
przez niego za posrednictwem Serwisu Produktéw osobom trzecim, a takze
dbania o to, aby osoby te nie miaty dostepu do odstuchiwanych lub nabytych
przez niego Produktow w sposdb umozliwiajgcy ich powielanie, odptatne lub
nieodptatne rozpowszechnianie albo wykorzystanie w inny sposob niezgodny z
zakresem praw udzielonych uzytkownikowi na mocy Licencji Uzytkownika.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji o naruszeniach, o ktérych
mowa § 6 punkt 2, Ustugodawca wezwie uzytkownika do usuniecia skutkow
naruszen na koszt uzytkownika. W przypadku niedostosowania sie uzytkownika
do wezwania Ustugodawcy w terminie 10 dni od daty otrzymania przez
uzytkownika wezwania, Ustugodawca moze skierowa¢ wobec niego roszczenia
z tytutu naruszenia Licencji Uzytkownika lub innych praw do Produktu.
Ustugodawca informuje, ze wszystkie Produkty dostepne w Serwisie majg
wprowadzony system zabezpieczen przed nielegalnym korzystaniem =z
zamawianych Produktow.

Kazdy Produkt sprzedawany za posrednictwem Serwisu oznaczany jest w
sposéb indywidualizujgcy dang kopie Produktu, poprzez umieszczenie w jego
pliku danych identyfikujgcych transakcje i uzytkownika bedacego nabywcag
danego Produktu (,Watermark”). Produkt jest udostepniany lub dostarczany
zamawiajgcemu uzytkownikowi wytgcznie z takim oznaczeniem.

Watermark nie pozwala na identyfikacje danych osobowych uzytkownika
podmiotom innym niz Ustugodawca. Ustugodawca jest jedynym podmiotem
uprawnionym do odszyfrowania i odczytania danych zawartych w Watermarku.
Uzytkownik, nabywajgc Produkt w Serwisie, wyraza zgode na oznaczenie
Produktu za pomocg Watermarku i zobowigzuje sie nie podejmowac zadnych
dziatahh w celu zmiany lub pozbawienia danego Produktu Watermarku.
Zastosowanie  przez  Ustugodawce  jakiegokolwiek  oprogramowania
zabezpieczajgcego nabywane Produkty ma na celu wytgcznie zabezpieczenie
praw do Produktu przystugujgcych uprawnionym podmiotom i stuzy jedynie
identyfikacji uzytkownika w przypadku naruszenia zasad korzystania z Produktu
okreslonych w niniejszym Regulaminie i przepisach Prawa Autorskiego.
Watermark nie stuzy w zadnym wypadku do zbierania jakichkolwiek dodatkowych
danych dotyczgcych uzytkownika.

§ 7

Reklamacje

Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug objetych niniejszym Regulaminem w formie pisemnej z dopiskiem
"Reklamacja” na adres korespondencyjny Ustugodawcy: Audioteka S.A., ul.
Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
hello@audioteka.com.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji. O odmowie uwzglednienia reklamaciji i jej powodach Ustugodawca
poinformuje uzytkownika wysylajagc wiadomosé na adres e-mail uzytkownika



podany podczas Rejestracji lub w toku skfadania reklamacji. Jesli Ustugodawca
nie odniesie sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, uwaza
sie, ze reklamacja zostata uznana za uzasadniona.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Ustugodawcg a uzytkownikiem co do
zasadnosci odmowy uwzglednienia reklamacji, uzytkownikowi przystuguje prawo
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego
sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktorg bedzie toczyto sie
postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji
wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

§8

Wypowiedzenie Umowy

Wypowiedzenie Umowy przez uzytkownika moze nastgpi¢ poprzez ziozenie
pisemnego oswiadczenia wystanego na adres korespondencyjny Ustugodawcy
lub drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy, wskazane w § 7 ust. 1
Regulaminu. Uzytkownik powinien zatgczy¢ zgdanie zaprzestania przetwarzania
podanych w formularzu rejestracyjnym danych osobowych. W przypadku

ztozenia przez uzytkownika oswiadczenia, Umowa przestaje obowigzywa¢ w

momencie doreczenia Ustugodawcy oswiadczenia ztozonego w formie pisemnej

i wystanego za posrednictwem poczty na wskazany wyzej adres Ustugodawcy.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce moze nastgpi¢ w wypadku, kiedy

uzytkownik:

a) umysinie wykorzystuje Konto w sposob niezgodny z Regulaminem,

b) umysinie uzywa lub usituje uzywac¢ Serwisu w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem,

c) umyslnie narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Serwisu
w celu uzyskania nieautoryzowanego dostepu do zasobdw informatycznych
Ustugodawcy.

W takim wypadku Ustugodawca jest uprawniony do wezwania uzytkownika do

zaprzestania naruszania Regulaminu. W przypadku niezastosowania sie

uzytkownika do wezwania lub w przypadku braku ziozenia wyjasnien przez
uzytkownika w terminie 3 dni, Ustugodawca ma prawo rozwigzaé Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Skutkiem rozwigzania umowy jest usuniecie Konta z Serwisu przez

Ustugodawce.

§9
Odstapienie od Umowy lub Umowy Sprzedazy

Uzytkownik ma prawo odstgpienia od Umowy oraz od Umowy Sprzedazy w
terminie 14 dni od daty jej zawarcia.



=

Odstgpienie nastepuje na podstawie oswiadczenia uzytkownika, ztozonego w
formie zasadniczo zbieznej z wzorem, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu, doreczonego Ustugodawcy:

a) drogg pisemng na adres Ustugodawcy wskazany w § 7 ust. 1 Regulaminu,
lub

b) naadres e-mail Ustugodawcy wskazany w § 7 ust. 1 Regulaminu.

Ustugodawca niezwiocznie przesyta uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego zgodnie z ust. 2 pkt. b)na adres

e-mail wskazany przez uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub Umowy Sprzedazy przez uzytkownika,

Umowe lub Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawarta.

W ciggu 14 dni od daty otrzymania oSwiadczenia uzytkownika o odstgpieniu od

Umowy lub od Umowy Sprzedazy Ustugodawca zwréci uzytkownikowi wszystkie

dokonane przez niego ptatnosci.

Z uwagi na charakter Produktéw bedgcych nagraniami dzwiekowymi, a zarazem

tresciami cyfrowymi, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, w rozumieniu

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827)

(dalej: ,Ustawa o Prawach Konsumenta”), uzytkownikowi nie przystuguje

uprawnienie do zwrotu Produktu i odstgpienia od Umowy Sprzedazy po

dokonaniu nabycia Produktu, w przypadku gdy:

a) uzytkownik wyrazit w toku sktadania Zamdwienia zgode na rozpoczecie
spetniania swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy
Sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 1, oraz

b) uzytkownik zostat poinformowany o utracie mozliwosci odstgpienia od
Umowy Sprzedazy.

W przypadku niewyrazenia przez uzytkownika zgody na udostepnienie nabytego

Produktu przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy,

Ustugodawca udostepni Produkt uzytkownikowi nabyty Produkt po uptywie tego

terminu. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie nabytego Produktu

przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy po nabyciu

Produktu, zaznaczajgc odpowiednie, odrebne pole, znajdujgce sie w zaktadce

»1Woja potka” w Serwisie, przy nabytym Produkcie.

§10
Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny w siedzibie Ustugodawcy oraz w Serwisie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Informacja o zmianie Regulaminu i przyczynie jego
zmiany zostanie udostepniona w Serwisie wraz z nowg trescig Regulaminu.
Zmiana informacji zawartych w Regulaminie, dla dokonania ktérych Ustawa o
Prawach Konsumenta wymaga porozumienia stron, moze by¢ dokonana po
zawarciu Umowy lub Umowy Sprzedazy i przed jej catkowitym wykonaniem
wytgcznie po wyrazeniu przez uzytkownika wyraznej zgody.

Zgoda uzytkownika moze by¢ wyrazona poprzez zaznaczenie odpowiedniego,
odrebnego pola w formularzu udostepnionym uzytkownikowi w Serwisie przez
Ustugodawce.



5. Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowig integralng czesc¢ niniejszego
Regulaminu.

6. Nazwa Serwisu, jego koncepcja, wyglad graficzny oraz bazy danych sg
wiasnoscig Audioteka S.A. i podlegajg ochronie prawne;j.

7. Regulamin zostat wydany na podstawie Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga
Elektroniczng oraz Ustawy o Prawach Konsumenta.

Zatacznik nr 1 do Requlaminu korzystania z serwisu Audioteka — Licencja

Uzytkownika.

Zaltgcznik nr 2 do Regulaminu korzystania z serwisu Audioteka — wzér oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

Zatacznik nr 3 do Requlaminu korzystania z serwisu Audioteka — Sposoby
dokonywania ptatnosci.




ZALACZNIK NR 1
LICENCJA UZYTKOWNIKA

=

Uzytkownik moze uzytkowac¢ Produkty zgodnie z ponizszg Licencja.

2. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Produktow pobranych w Serwisie tylko i
wytgcznie na wtasny uzytek.

3. Uzytkownik moze odtwarza¢ i zwielokrotnia¢ pobrane Produkty w
elektronicznych urzadzeniach, wprowadza¢ do pamieci komputera lub innych
urzgdzen w celu zapoznania sie z jego trescig bez mozliwosci zmieniania
struktury elektronicznej lub innego modyfikowania Produktu i dalszego
udostepniania.

4. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. rozpowszechniania ani wprowadzania do obrotu pobranych Produktow
w rozumieniu Art. 50 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
ani w catosci ani we fragmentach,

b. ingerowania w zawarto$¢ Produktéw,

c. publikacji, dystrybucji, powielania Produktow,

d. usuwania oznaczen wiasciciela oraz technicznych zabezpieczen
Produktéw,

e. oddawania w najem Produktu,

f. jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania Produktu.

ZAYACZNIK NR. 2

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY.
(formularz ten nalezy wypeic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)
(* migjscowosc, data)
AUDIOTEKA S.A.
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa
hello@audioteka.com
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Ja, (* imie i nazwisko), niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
audiobooka / audiobookéw (* tytut / tytuty audiobooka / audiobookéw) | umowy o
Swiadczenie Ustug, zawartej w dniu (* dzien zawarcia umowy).

(* imie i nazwisko uzytkownika)

(* podpis konsumenta) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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ZALACZNIK NR 3
DO REGULAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU AUDIOTEKA —
SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy zatgcznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu korzystania z serwisu
Audioteka (dalej: ,Regulamin”).

2. Pojecia uzyte w niniejszym zatgczniku, zaczynajgce sie od wielkiej litery, maja
znaczenie nadane im w Regulaminie, chyba Zze co innego wynika z tresci
niniejszego zatagcznika.

3. Niniejszy zatgcznik okresla sposoby dokonywania ptatnosci za Produkty.

§2
Sposoby ptatnosci

1. Uzytkownik Serwisu moze dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci za Produkt
sposrod opcji dostepnych dla danego kanatu sprzedazy Produktow.

2. Kanatami sprzedazy Produktéw sa:

a) Serwis (bezposrednio);
b) Aplikacje Mobilne.

3.  Oprocz dostepnych sposobdéw pfatnosci jednorazowych, opisanych w § 3i § 4
ponizej, uzytkownik moze skorzystac z planéw subskrypcyjnych dostepnych dla
klientéw wybranych operatorow sieci telefonii komérkowej, o ktérych mowa w §
5 ponizej.

4.  Uzytkownik moze takze w kazdym z kanatéw sprzedazy zaptaci¢ za Produkt przy
uzyciu wczesniej optaconego Karnetu. Naleznos¢ za Karnet moze zostac
optacona przy pomocy innych sposobow ptatnosci, o ktérych mowa w § 3
ponizej.

§3

Ptatnosci realizowane w Serwisie

1. Dla transakcji realizowanych bezposrednio w Serwisie dostepne sg nastepujgce
sposoby ptatnosci:

a) transakcje przelewem lub kartg kredytowg rozliczane przez system eCard
prowadzony przez eCard S.A.;

b) przelew elektroniczny rozliczany przez system transakcyjny PayPal
prowadzony przez PayPal (Europe) S.a.rl. et Cie, S.C.A. zgodnie z
regulaminem dostepnym pod adresem:
https://lwww.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full;
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d)

ptatnos¢ przez SMS Premium, dostepna dla Klientéw sieci Orange,
realizowana przez Orange Polska S.A. Regulamin ustugi Kody SMS
stanowi Zatgcznik [*] do Regulaminu;

ptatnos¢ za pomocg serwisu V.me by Visa prowadzonego przez Visa
Europe we wspétpracy z ING Bank Slgski S.A. zgodnie z regulaminem
dostepnym pod adresem: http://www.ingbank.pl/indywidualni/tabele-
iregulaminy/regulaminy/karty-platnicze#tab=1,
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e) pfatnosc¢ za pomoca ustugi MasterPass swiadczonej przez MasterCard we
wspOtpracy z partnerami zgodnie z regulaminem dostepnym pod adresem:
https://upaid.pl/regulamin.

§4

Ptatnosci realizowane za posrednictwem Aplikacji Mobilnych

Dla transakcji realizowanych poprzez Aplikacje Mobilne dostepne sa

nastepujgce sposoby ptatnosci za Produkt:

a) za posrednictwem Serwisu, po przekierowaniu do Serwisu z Aplikacji
Mobilnej na zgdanie uzytkownika — wszystkie sposoby ptatnosci wskazane
w§ 3;

b) sposoby pfatnosci obowigzujgce w centrach dystrybuciji wtasciwych dla
systemu operacyjnego uzywanego przez uzytkownika, o ktérych mowa w
ust. 2 ponizej;

c) za posrednictwem ustugi SMS Premium.

Centrum dystrybucji jest serwis lub sklep partnerski wspierajgcy Serwis w

dystrybucji Aplikacji Mobilnych i realizacji ptatnosci za ich posrednictwem.

Centrami dystrybucji sa:

(i) dla Aplikacji Mobilnej dla systemu Android — Google Play, [Samsung Apps
(dla urzgdzen marki Samsung)];

(i) dla Aplikacji Mobilnej dla systemu iOS — App Store;

(i) dla Aplikacji Mobilnej dla systemu Windows Phone - Windows
Marketplace;

(iv) dla Aplikacji Mobilnej dla systemu Blackberry — World of Apps; (v)  dla
Aplikacji Mobilnej dla systemu Samsung Bada — Samsung Apps (dalej
tgcznie: ,Centra Dystrybucji”).

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci poprzez Centra Dystrybucji uzytkownika

obowigzujg regulaminy tych Centréw Dystrybuciji, ktére posredniczg w dane;j

transakcji.

Uzytkownik Serwisu ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za Produkt za

posrednictwem ustugi SMS Premium, dostepnej dla uzytkownikéw bedgcych

klientami wybranych operatoréw sieci telefonii komorkowe.

§5
Plany subskrypcyjne

Uzytkownik Serwisu moze skorzysta¢ z dostepnych planéw subskrypcyjnych,
przygotowanych przez Ustugodawce w porozumieniu z wybranymi operatorami
sieci telefonii komdrkowe;.

Korzystanie z planu subskrypcyjnego pozwala na cykliczne nabywanie przez
uzytkownika Serwisu Produkidw na zasadach okreslonych w regulaminie
danego planu subskrypcyjnego. Rozliczenie ptatnosci za nabyte Produkty
nastepuje poprzez doliczenie okreslonej kwoty do naleznej optaty
abonamentowej uzytkownika Serwisu, wynikajgcej z umowy tgczgcej go z danym
operatorem sieci telefonii komérkowe;.

Swiadczenie ustug w ramach wybranego przez uzytkownika Serwisu planu
subskrypcyjnego odbywa sie po zaakceptowaniu przez uzytkownika regulaminu
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danego planu subskrypcyjnego i na zasadach w nim okreslonych. Regulaminy
poszczegoblnych planow subskrypcyjnych sg dostepne w Serwisie.
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