Funkce dostupné ve sluzbé Audioteka na adrese: https://audioteka.com/cz/ a v aplikaci
(dale jen ,,Sluzby“) souvisejici se specifikovanymi pozadavky na pfistupnost uvedenymiv
zakoné ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobk( a sluzeb o
zajisténi souladu s pozadavky na pfistupnost nékterych vyrobk{ a sluZzeb podnikatelskymi
subjekty (dale jen ,,Zakon o pfistupnosti“):

e podpora ¢te¢ek obrazovky (VoiceOver a TalkBack) a hlasového ovladani (Voice
Access) v kliCovych procesech, jako je registrace, pfihlaSeni a ovladani
prehravace,

e navigacni struktura prizplsobena potfebam uzivatell asistencnich technologii,

e vhodny kontrast mezi textem a pozadim,

e moznost zvétSeni textu bez ztraty funkénosti a Citelnosti,

e podpora preformatovani a spravného umisténi a rozestupl textovych prvkd,

e pouziti alternativnich textd (alt-text) pro grafiku a prvky rozhrani,

e moznost Upravy rychlosti pfehravani zvuku,

e spravné zobrazeni jazyka rozhrani,

e pfistupnost prostfednictvim prepinacl a dalSich asistencénich technologii,

e plnanavigace pomoci klavesnice v aplikaci,

¢ viditelné a jasné indikatory zaméreni,

* pouziti jasného a jednoduchého jazyka ve zpravach,

e jasné a srozumitelné chybové zpravy ve formulafich,

e responzivni rozhrani napfi¢ rliznymi zafizenimi.

Jaka mate prava?
Pokud se domnivate, ze nespliiujeme pozadavky na pfistupnost Sluzeb v souladu se
Zakonem o pfistupnosti, mate pravo podat nam stiznost.
Jak mlZete podat stiznost?
1. PoStou, zaslanim korespondence na nasledujici adresu: AUDIOTEKA.CZ s. . o.,
Smetanovo namésti 222/8, 702 00 Ostrava,
2. telefonicky na Cisle uvedeném na nasledujici weboveé strance
https://audioteka.com/cz/kontakt-napoveda/jine/, nebo
3. e-mailem: podpora@audioteka.com.

Co by méla vase stiznost obsahovat?
1. jméno a pfijmeni;
2. korespondencéni adresu, e-mailovou adresu nebo telefonni &islo spolu s uvedenim
preferovaného zplsobu kontaktu;
3. uvedeni Sluzby, které se stiznost tyka;
4. uvedeni pozadavku na pfistupnost, ktery Sluzba nespliiuje, spolu s zadosti o
zajisténi jeho splnéni;


https://audioteka.com/cz/kontakt-napoveda/jine/

5. uvedeni preferovaného zpusobu zajisténi souladu s pozadavkem na pfistupnost
Sluzby (volitelné).

Stiznost, ktera neobsahuje informace uvedené v bodech 1-4, nebude
posuzovana.

Jak budeme vasi stiznost vyfizovat?

Vasi stiznost posoudime a poskytneme odpovéd v souladu s ustanovenimi zéakona o
pfistupnosti a vami uvedenym preferovanym zplisobem kontaktu do 30 dn( od data
obdrzeni stiznosti. Ve zvlasté slozitych pfipadech, které nam braniv posouzeni stiznosti a
poskytnuti odpovédiv této Lhiteé, vas budeme informovat o diivodu zpoZzdéni a stanovime
novou Lh{tu pro posouzeni stiznosti a poskytnuti odpovédi, kterd nepresahne 60 dn(i od
data obdrzeni stiznosti.

Pokud nedodrzime vySe uvedené lhlty pro poskytnuti odpovédi, budete moci povazovat
vaS$i stiznost za vyfeSenou v souladu s vasi zadosti, kterou budeme povinni vyfidit

nejpozdéji do 6 mésicl od data jejiho obdrzZeni.

Mate-li jakékoli dotazy nebo pfipominky, kontaktujte nds. Radi vdm odpovime.



